nN

PROCESO DIRECCION DE FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL
FORMATO GUIA DE APRENDIZAJE

IDENTIFICACION DE LA GUIA DE APRENDIZAJE

e Denominacién del Programa de Formacion: OPERACION TURISTICA LOCAL

e (Coddigo del Programa de Formacién: 633100

e Nombre del Proyecto PROMOVER LA OPERACION DE ACTIVIDADES TURISTICAS QUE
FORTALEZCA LA IMPLEMENTACION DEL DISENO DE RUTAS TURISTICAS, A TRAVES DE LA
FORMACION INTEGRAL PROFESIONAL EN EL MUNICIPIO DE IBAGUE - TOLIMA" - el
cédigo: 2538409

e Fase del Proyecto : FORMULACION

e Actividad de Proyecto: DISENAR Y COORDINAR ESTADIA Y PERNOCTACION EN CONTEXTOS
NATURALES Y URBANOS PARA LOS PRESTADORES DE SERVICIOS TURISTICOS DE LA REGION.

e Competencia: VENDER PRODUCTOS Y SERVICIOS DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES DEL
CLIENTE Y OBJETIVOS COMERCIALES.

e Resultados de Aprendizaje : ESTRUTURAR PORTAFOLIO DE PRODUCTOS Y SERVICIOS DE
ACUERDO CON LOS PAQUETES TURISTICOS Y OPORTUNIDADES IDENTIFICADAS
Duracién de la Guia: 120 Horas de trabajo directo

2. PRESENTACION:

Respetado Aprendiz: La presente guia, le permitira desarrollar el resultado de la prestacidon del
servicio de guianza turistica, el guia de turismo debe tener la capacidad de identificar y determinar
los atractivos turisticos, y establecer itinerarios, sefialando las facilidades y la planta turistica, de
acuerdo al recorrido y asi realizar una buena estructura de un portafolio de servicios Turisticos.

El propdsito es estandarizar la operacién de los recorridos de las rutas disefiadas por los aprendices
Estos se convierten en una herramienta para la implementacién de los recorridos desde la
administracién local, como una forma de generar pertenencia para los residentes y como alternativa
de programacién de actividades para visitantes y turistas.

Recordemos. Que se busca crear una nueva oferta de servicios turisticos y de informacioén de la
ciudad, que fortalezca la experiencia de recorrer los principales sitios de interés del centro histdrico,
puentes y atractivos entre otros de tu regién

3. FORMULACION DE LAS ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE

GFPI-F-135 V01



4
SENA

N

3.1. Actividades de Reflexion inicial

Estimado aprendiz las siguientes son actividades que permitaran reforzar valores y actitudes y
trabajar actividades dindmicas que buscan fortalecer areas adicionales a la formacidén, cada
actividad tiene su descripcion, si tienen alguna duda pueden comunicarse con la instructora via
correo electrénico o los diferentes medio medios de comunicacién,como mensajeria LMS, Telegram

1. Estimado Aprendiz en estas actividades estan relacionadas para reforzar valores y actitudes
presentes en la formacién, por favor revisar el paso a paso de como realizar un portafolio de
servicios.

2. 1.1 Definicién de Ruta

Ruta: Se deriva del latin rupta y luego del francés route. Recorrido, direccidn, camino o
itinerario que se sigue para un propésito. En ella se enlazan una seriede atractivos y servicios
turisticos y complementarios.

1.2 Caracteristicas de las Rutas Turisticas : En las rutas turisticas no sdlo se disfruta de los
destinos fijados, sino del transito entre uno y otro lugar

Entre los elementos que caracterizan a una ruta turistica estan:

e ¢ Seleccidn de la region o zona objeto de estudio.

» Recoleccién de la informacidn: Historia, ubicacién geografica, clima,
medios de comunicacion)

¢ Seleccion de los atractivos: Monumentos, iglesias, sitios naturales.
e Nombre de la ruta: por ejemplo: Ruta del café, ruta del vino.

¢ Medios de transporte: Terrestre, aéreo y acuatico.

e Descripcién de actividades y puntos de interés a visitar: Museos,
parques naturales, monumentos, etc.

e Tiempo y duracién del recorrido.

e ltinerario de la ruta: Horario de salida, horario de llegada, destinos,
actividades, entre otros.

e Comercializacion: Medios utilizados para la promocidn de la ruta turistica.

Actividad 01. Deacuerdo con lo anterior de manera individual realiza las siguientes

variables.

e Haz un documento muy limpio y agradable que refleje la identidad de Ruta Turistica . No
satures tu presentacion con textos.

e Realiza diapositivas infograficas

e Prepara tu discurso de manera que sea claro y corto.

e Haz que tu presentacion no tenga mas de 15 diapositivas (slides)
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Realiza las siguientes Preguntas antes de comenzar a disefiar tu presentacion:

e (Qué preguntas le harias a tu prospecto para despertar el interés en tus productos/servicios?
e (Qué beneficios obtendran tus clientes en el momento de comprar tus productos/servicios?
e (Por qué tus clientes querrian comprarlo? 3 razones

e (iQué estdn comprando tus clientes? (estatus, confort, prestigio)

e (Qué garantias tienes para tus clientes?

2. Enestasegundo encuentro vamos a ver como se disefia un producto o una ruta tematica que
sea acorde al turismo.

1. Conocer los tipos de turismo que se pueden desarrollar (las opciones y tipologias que engloba
esta oferta).

2. Analizar las necesidades y tendencias de la demanda, asi como los mercados emisores de
turismo.

3. Detectar las oportunidades y avances que presenta la propia oferta turistica.

Los pasos para establecer o delimitar una ruta turistica son los siguientes:

Fase 1. Estructuracion de la Ruta
1. Realizar un cuidadoso inventario de los atractivos turistico de la zona.
2. Clasificar dichos atractivos, y definir cudl o cudles de ellos, haradn parte de la ruta. De cuerdo
a estudios de demanda local e internacional.
3. Hacer un diagnéstico de la infraestructura de la zona o regidn, definiendo sus fortalezas y
debilidades. Planes de accion y estrategias a corto y mediano plazo.
4. Seleccionar la o las rutas aptas para la zona, los atractivos y el perfil del cliente objetivo.
5. Escogencia de los puntos de:
e Salida
e Parada con estancia
¢ Llegada
6. Analizar y valorar las posibles rutas alternativas con respecto a los puntos intermedios de la
ruta.
7. Determinar los recorridos internos de interés, si los hubiere, en los distintos puntos de
parada con estancia.

Actividad 02: Revisa los pasos para la restructuracion de una Ruta Escribe una pregunta
relacionada con la necesidad de tu cliente. Haz que al responderse el mismo, recuerde qué es
lo que necesita para la creacién de una Ruta Turistica .

Ejemplo: éSe ha preguntado cudles son los sitios turisticos mas atracticos que desea visitar y

cual sera las zonas ecoturisticas mas novedosas que le puedes brindar ? Mensione por lo
menos 10.
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De acuerdo a la Fase 1. Estructuracién de la Ruta, Realiza el paso a paso de una ruta turistica por
lo menos que contenga 3 Destinos turisticos.

Fase 2. Determinacion y seleccion de los servicios a incluir en la ruta turistica.

e Transporte

¢ Alojamiento

¢ Alimentacién

e Servicio de guias y visitas
e Actividades recreativas

e Otras actividades

3.2. Actividades de contextualizacion e identificacion de conocimientos necesarios para el
aprendizaje.)

Estimado Aprendiz, con el propdsito de consultar que saberes previos tenemos del resultado de
prendizaje caracterizar la actividad turistica del territorio a partir
http://deconceptos.com/ciencias-sociales/ruta-turistica.

1. Describe el servicio

¢Qué le quieres presentar a tus clientes?. Definelo en pocas lineas mostrando qué hace y qué
soluciona.

2. ¢éQuién eres?

Haz una descripcion breve de tu Ruta Turistica . Tu grupo de trabajo, sus experiencias, logros,
certificados y reconocimientos si los tienen.

La propuesta

¢Qué estds solucionando realmente con tus productos y servicios?

¢éCuales son esos aspectos por los cudles el cliente te elegiria a ti y no a otra Ruta Turistica ?
Ejemplo:

Reduccidn de tiempos y costos, al realizar determinado proceso

Facil y comodo de usar

3. LaOferta

éCudl es el plan, el producto o los servicios que solucionardn el problema? ¢ Qué incluye el plan de
la ruta ? ¢Cual es la inversidn que tendra que hacer el cliente Beneficios adicionales

¢Cudles son los beneficios otorgarias si el cliente decide comprar antes de una fecha limite? ¢Qué
pasa si compra en mayor cantidad? ¢ Existen otros beneficios que el cliente puede recibir?

Formas y condiciones de pago

Por ultimo, algunos clientes ya tienen una forma de especifica de pagar. Adelantate y ten claras las
opciones.

¢Qué beneficio tiene tu cliente si paga de contado? ¢ Cuanto debe pagar si lo hace a plazos?
iManos a la obra y que obtengas un portafolio muy atractivo!
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3.3. Actividades de apropiacion del conocimiento (Conceptualizacién y Teorizacién).

Con la realizacidn de las siguientes actividades, el aprendiz tendra la capacidad de:

COGNITIVA: Identificar los productos y servicios Turisticos para la fijacidon de precios en el mercado
segun la norma NTS 008

PROCEDIMENTAL: Realizar un Portafolio de productos y servicios con los prestadores de Servicio
Turistico del Municipio de Melgar segun lo estipula la ley 300 de 1996.

ACTITUDINAL Y VALORATIVA: Reconocer la importancia de los prestadores de servicios turisticos
cumpliendo, con el protocolo para la estadia en los establecimientos, naturales y urbanos segun la
norma NTS. -003.

Las actividades de aprendizaje anteriormente mencionadas se desarrollaran de la siguiente manera:

Actividad de Apropiacion No. 1 : Estimado aprendiz para esta sesién, vamos a Leer norma NTS 008
http://www.mincit.gov.co/CMSPages/GetFile.aspx?guid=4219da00-adc5-469c-babc-

9974bcl7217e Esta norma ha sido elaborada para categorizar restaurantes con servicio a la mesa,

con el fin de que éstos presten el servicio de acuerdo con estdndares nacionales e internacionales,
salvaguardando ademads los derechos de los usuarios de estos servicios. Esta es otra alternativa de
una Ruta Gatronomica. R/ documento enviado correo Electronico al Instructor.

Actividad de Apropiacion No. 2 : Estimado aprendiz para esta sesidn Investigue y recolecte
informacidn relacionada http://www.melgar-tolima.gov.co/,
https://www.youtube.com/watch?v=zzYoeTRoSAO&feature=youtu.be

3RA TRAVESIA DE CICLOMONTARNISMO POR EL CAMINO DE LOS ANCESTROS de acuerdo a lo

anterior, realiza un ensayo de 2 paginas de lo positivo y negativo de esta ruta ecoturistica ,y alfinal

realiza sus comentarios.

Actividad de Apropiacion No. 3 : Estimado aprendiz para esta oportunidad Investigue
http://ccmagangue.org.co/pdf/rnt/Guia%20de%20Implementacion%20NTS-
TS%20003%20Agencias%20de%20Viajes.pdf norma NTS. -003. Que nos ofrece ejemplos, repasos y
recomendaciones que facilitardn la incorporacién de los requisitos ambientales, socioculturales y
econdmicos en cada una de las empresas turisticas sin importar su tamafio o nivel de cualificacion
de su personal.
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Actividades de Transferencia:

Actividad de Transferencia del Conocimiento No. 1: Estimado aprendiz de acuerdo al trabajo
realizado, por equipos de trabajo segtn indicaciones del instructor,Realice la ELABORACION DE
UNA RUTA TURISTICA del Municipio donde el aprendiz se encuentra. Teniendo encuenta el
siguiente aspecto.

La determinacién de la imagen de la ruta turistica debe ser atractiva que responda a las diferentes
motivaciones (histdricas, geografica, gastrondmica, arquitectdnica, cultural, étnica), pero en lo
posible debe ser Unica, novedosa, motivadora y consistente, de modo que por si misma

represente una invitacion para realizar el viaje y descubrir las caracteristicas y particularidades de
su oferta.

Aspectos a tener en cuenta para su elaboracion

¢ Debe construirse sobre la base de una actividad especifica que la distinga, la diferencie y le dé su
nombre. Esta actividad puede ser muy variada: lugares donde vivié un personaje famoso, rincones
literarios, conquistas de vikingos, elaboracién del vino, etc. Se debe desarrollar un

tema adecuado, resaltando determinados hechos histdricos, culturales, sociales o naturales que
permitan contemplar la idiosincrasia del lugar. (PUIG, 2006).

Debe potenciar la participacidn y la interactividad de los clientes con el producto, en escenarios
previamente seleccionados.

e El itinerario turistico debe de desarrollarse sobre la base de una red vial u otro tipo de via de
comunicacion. Este elemento es fundamental para el traslado de los propios turistas. La no
existencia de esta red.

Se requiere la existencia de una normativa para el funcionamiento de la ruta y la articulacion de la
misma.

¢ Para que una ruta se lleve a cabo, requiere una organizacién y divisién de responsabilidades
tanto en el sector publico como privado. Esta organizacidén debe tener tres funciones especiales:
o La promocién conjunta frente a la comercializacidn exclusiva de cada empresa.

o El impulso del destino turistico a partir del andlisis cualitativo y cuantitativo de la demanda.

o El fomento de la oferta a través de infraestructura, actividades

complementarias, etc. (PUIG, 2006)

e Ambiente Requerido: Aula, de Audiovisuales , donde existen equipos de trabajo para las TIC,
Aula de telecomunicaciones Central

Ambiente tradicional de formacidon, Ambientes de Formacién Externa como centros de
acopio , donde se genere la actividad Ecoturistica, Centros Ambientales, Prestadores de
Servico Rural.
e Materiales:
- Ley 300 de 1996, Ley General de Turismo

- Ley 1101 de 2006
- Ley 1558 de 2012
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- Coddigo de Etica Mundial del Turismo

- Cédigo de Etica del Guia de Turismo

- Metodologia para la Elaboracién de Inventarios Turisticos

1. ACTIVIDADES DE EVALUACION:
Tome como referencia la técnica e instrumentos de evaluacidn citados en la guia de Desarrollo

Curricular
Evidencias de | Criterios de Evaluacion Técnicas e Instrumentos de
Aprendizaje Evaluacién

Evidencias de

Conocimiento:

Cuestionario sobre
conceptos técnicos del

turismo.

DEFINE IAS
ESTRATEGIAS DE
COMERCIALIZACION DEL
PRODUCTO TURISTICO
TENIENDO EN CUENTA LOS

FACTORES
ESTABLECIDOS SEGUN LAS
TECNICAS DE MERCADEO.

Evidencias de Conocimiento:

Taller de las actividades
turisticas:  definicion, clases,
caracteristicas

Técnica: Informe

Instrumento: Rubrica

Evidencias de Producto:

2. Documento Resumen
de la historia local

3. Catalogo del producto
turistico de la region

4. Inventario de recursos
y atractivos de Ia
localidad.

Evidencias de Producto:

1. Catdlogo del producto
turistico de la region

DETERMINA LAS
ESTRATEGIAS A UTILIZAR EN
REDES SOCIALES DE
ACUERDO CON PORTAFOLIO
DE

SERVICIOS ESTABLECIDO

DETERMINA LAS
ESTRATEGIAS A UTILIZAR EN
REDES SOCIALES DE
ACUERDO CON PORTAFOLIO
DE

DE DESEMPENO

Practica de campo visita a los
diferentes prestadores turisticos
de la zona

Técnica: Observacion directa
Instrumento: Lista de chequeo de
desempeiio

Evidencias de Producto:

Ensayo de los elementos,
Metodoldgicos
levantamiento de un.
turistico:

Técnica: Informe

para
Sistema
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2. Inventario de recursos | SERVICIOS Instrumento: Lista de chequeo
y atractivos de Ia producto
localidad

5. GLOSARIO DE TERMINOS:

Atractivo turistico: Lugar, bien o caracteristica especifica, tangible o intangible, que tiene el poder
de atraer al turista y motivar su desplazamiento. Puede ser de tipo natural (creados sin la
intervencién humana) o cultural (creados por el hombre).

Circuito: Ruta turistica que, abarcando diferentes atractivos o sitios turisticos, tiene como punto
final el lugar donde se origind el paseo o viaje (por lo general). Son rutas turisticas que vinculan
diversos puntos de atractivo histdrico, cultural, arqueoldgico, ecolégico, rural, etc. en las

cuales, a través de la programacién se combina elementos de trasporte yfacilitacion para poder
ofrecerlos a los clientes.

Destino: Lugar visitado durante un viaje. Puede definirse como el punto mds alejado de la residencia
habitual visitado (destino de distancia), el lugar donde se ha pasado mayor parte del tiempo (destino
principal), o el lugar que el visitante concibe como el mas importante que ha visitado (destino de
motivacion).

Estructura: Llamada Planta Turistica, estd conformada por las edificaciones, instalaciones vy
organizaciones publicas y privadas que se dirigen a la satisfaccion del consumidor o usuario del
servicio turistico, durante la comercializacidn, venta, produccion y realizacion del mismo.
Comprende los servicios de transporte, alojamiento u hospedaje, alimentos y bebidas, de recreacién
o entretenimiento y servicios complementarios.

Infraestructura: Comprende el conjunto de obras, servicios e instalaciones que constituyen la base
para promover el desarrollo socioecondmico en general de la comunidad. Respecto al turismo la
infraestructura es primordial para impulsar el desarrollo de actividades que necesitan de

servicios basicos (suministro de energia eléctrica, agua, desagiie, desecho de desperdicios, etc.),
servicios publicos (transporte, seguridad, ornato), vias de acceso y telecomunicaciones.

Itinerario: ruta que se sigue para llegar a un lugar, es la direccidn y descripcidon de un camino con

expresion de los lugares, accidentes, paradas, distancias, etc., que existen a lo largo de él. En él se
incluye la lista de datos referentes a un viaje.
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Paquete turistico: Conjunto de bienes y servicios turisticos que se venden al viajero por medio de
las agencias de viaje o de las lineas areas. Comprende, por lo general, servicios de transporte,
alojamiento, alimentacién, recreacidn y excursiones, los cuales se comercializan como

un solo producto o marca y se vende con un precio unitario (dentro del paquete) en un tiempo
determinado.

Producto turistico: Segin la O.M.T es el conjunto de bienes y servicios que son utilizados para el
consumo turistico por grupos determinados de consumidores. El Instituto Interamericano de
Turismo lo define como una oferta de servicios que se venden al viajero. El producto turistico

estd compuesto por una serie de elementos tangibles e intangibles que generan satisfaccién
turistica, que a efectos de consumo por parte del turista, ocurre en varias etapas sucesivas y
temporalmente variadas. Para el turista es aquel que cubre una experiencia de viajes desde que sale
de su residencia hasta que regresa, constituyendo una experiencia turistica integral, eterogéneay
Unica.

Producto turistico: Estd constituido por un conjunto de atractivos, servicios y prestaciones tangibles
e intangibles (que incluyen aspectos involucrados en la infraestructura, estructura y superestructura
turistica), las cuales se integran con el propdsito de ofrecer un producto completo

e integral que satisfaga las necesidades, deseos o expectativas del turista, proporcionandole todos
los aspectos y facilidades que requiere el producto turistico para ser desarrollado. Debe contar con
tres elementos: los atractivos, el acceso vy las facilidades (facilitacion turistica).

Puesta en valor: Concepto referido a la proteccidn, conservacién y utilizacion del patrimonio
cultural y natural, comprendiendo tanto los monumentos, como los bienes muebles de determinada
localidad.

Ruta: Se deriva del latin rupta y luego del francés route. Recorrido, direccidn, camino o itinerario
gue se sigue para un proposito. En ella se enlazan una serie de atractivos y servicios turisticos y
complementarios.

Ruta de transito: Esta constituida por ciertos servicios y facilidades, especialmente de acceso y
movilizacién, los cuales permiten el transporte y los desplazamientos del turista.

Ruta histdrica: Por lo general forman parte de productos de turismo cultural y estan basadas en
temas del patrimonio cultural. El tema de las rutas histéricas se refiere a los personajes ilustres, los
artistas o incluso a los monumentos particulares del patrimonio construido de una tierra. En

su mayoria, estan sefializadas sobre el terreno o delante del monumento en cuestidn.

Ruta tematica: Las Rutas Tematicas tienen como objetivo principal dar a conocer aquellas labores
relacionadas con la naturaleza y con bajo impacto ambiental. En ellas se muestran los oficios
antiguos y, de alguna manera, se propicia que el patrimonio se mantenga con vida.

En ellas se puede disfrutar se productos representativos y se combinan actividades culturales, de
compras, de gastronomia, el senderismo, entre otras actividades afines y compatibles con el
conocimiento que se desea transmitir a través de la ruta a los turistas. Abarca las rutas histdricas y
turisticas.
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Ruta turistica: Eje vial que conecta dos 0 mas centros emisores oreceptores y que contiene distintos
atractivos. Son rutas tematicas que se refieren, por lo general, a productos locales. Una ruta turistica
se compone de un conjunto de locales, elementos, comunidades, etc., organizados en forma de red
dentro de una regidon determinada y que estando debidamente sefalizadas, suscitan un
reconocimiento de interés turistico. Se organizan en torno a un tema que caracteriza la ruta y le
otorga su nombre (o identidad). La ruta debe ofrecer a quienes la recorren una serie de placeres y
actividades relacionadas con los elementos distintivos de la misma, asi

como presentar una imagen integral a partir de la complementariedad entre sitios, servicios,
atractivos y lenguaje para las comunicaciones.

Servicios turisticos: Actividades o beneficios que son ofrecidos en venta a los turistas o a los
proveedores de éstos. Si bien son basicamente intangibles y no dan como resultado la propiedad de
algo, su prestacion es facilitada por un adecuado equipamiento turistico. Entre los principales
servicios turisticos se incluye el alojamiento, la alimentacidn, la organizacién de viajes y las
excursiones guiadas, entre otros.
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7. CONTROL DEL DOCUMENTO

Nombre Cargo Dependencia Fecha

Autor (es) | ANGELA BEATRIZ ARIAS INSTRUCTOR TURISMO 02/05/2022

8. CONTROL DE CAMBIOS (diligenciar Unicamente si realiza ajustes a la guia).

Nombre Cargo Dependencia Fecha | Razén del Cambio

Autor (es)
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